
Gestão Estratégica da Informação
Novo Ambiente de Negócios

- Competição global

- Mais e mais qualidade requerida

- Achatamento de hierarquia nas empresas

- Velocidade – mudanças

A Chave para o Sucesso (Organizações Inteligentes)
- Alta qualidade 


- Baixo custo

- Flexibilidade


- Agilidade

- Excelência no serviço

- Vantagem competitiva

( A informação está no centro de toda organização inteligente )

Algumas Questões Fundamentais

- Tecnologia é um meio para atingir um “FIM”, não um fim em si mesmo: a tecnologia apenas capacita a vantagem nos negócios.
- O sucesso no emprego de novas estratégias de negócio requer tecnologia de Suporte à Decisão.

- O sucesso na implementação requer abordagens e métodos distintos dos utilizados nos ambientes operacionais da empresa.

Tomada de Decisão
Tomar a ação apropriada considerando-se níveis de risco e incerteza assumidos
[image: image1]Suporte à Decisão
A informação certa...      
No momento certo...                                      Acertar na mosca  
Para pessoa certa.

Gestão Estratégica da Informação
Como obter a informação desejada?
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Ambientes de Aplicações
Operacionais





  Suporte à Decisão
Dão suporte às funções associadas 

Dão suporte às funções
à execução do negócio da empresa: 

associadas à concepção
· sistemas administrativos               do negócio da empresa
· controle de estoque

· sistemas de expedição, etc

Por que Gestão Estratégica da Informação?

· Integrar dados de múltiplas fontes

· Facilitar o processo de análise sem impacto para o ambiente de dados operacionais

· Obter informação de qualidade

· Atender diferentes tipos de usuários finais 

· Flexibilidade e agilidade para atender novas análises
  Dados de �Produtos�Disponíveis





Pedidos de Serviço





Comentários e �Reclamações de Clientes





Dados  de Compras





Dados dos Clientes
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